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Declaracién sobre la naturaleza del contenido del presente documento
respecto del grado de restriccion de su comparticion.

TLP (Traffic Light Protocol o Protocolo de Seméaforos)’

Es un protocolo de comunicaciéon que proporciona un esquema simple e intuitivo, para
que quien origina la informacion, indique cuando y cémo se puede compartir
informacién sensible y confidencial; y, cuan ampliamente quiere que su informacion
se distribuya mas alla del destinatario inmediato.

Esta diserfiado para mejorar el flujo de informacién entre individuos, organizaciones o
comunidades de forma controlada y confiable. Es importante entender y respetar las
reglas del protocolo, ya que sélo entonces se puede establecer la confianza entre los
involucrados.

El TLP se basa en el concepto de etiquetado, con el cual quien comparte la
informacién, utiliza uno de los cuatro (4) colores definidos por este protocolo, para
indicar el alcance de la difusién que el destinatario debera dar a la informacion. La
informacién de etiquetado consiste simplemente en agregar "TLP: COLOR" a un
documento o parte de él.

Para el presente proceso interno se utilizaréa el TLP: Blanco.

La informacion recibida con etiqueta TLP: Blanco es de libre difusion.

Sujeto a las normas de proteccion intelectual, puede distribuirse a
UAHIRNISY  través de canales accesibles publicamente sin restricciones?.

T Fuente: https://www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/2018/11/Guia-de-uso-del-protocolo-TLP.pdf
2 Fuente: Norma Técnica para coordinar la gestién de incidentes y vulnerabilidades que afecten a la
seguridad de las redes y servicios de telecomunicaciones
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Guia para el ejercicio de Derechos ARCO de Datos

1. Objetivo

Establecer la metodologia para que los titulares de los datos personales puedan ejercer,
de manera plena, los derechos ARCO.

2. Alcance

Esta Guia Metodolégica podra ser utilizada por todos los titulares de datos personales
para que ejerzan los derechos ARCO establecidos en los articulos 13 al 22 de la Ley
Organica de Proteccion de Datos Personales.

3. Glosario de términos

Derecho de Acceso: Derecho a conocer y a obtener, gratuitamente, del
responsable de tratamiento acceso a todos los datos personales del
titular, sin necesidad de presentar justificacion alguna.?

Derecho de Rectificacion y Actualizacién: Derecho a
obtener del responsable del tratamiento la rectificacion y actualizacién de los
datos personales inexactos o incompletos del titular.*

Derecho de Eliminacién (Cancelacion): Derecho a que el responsable del
tratamiento suprima los datos personales del titular.®

Derecho de Oposicion: Derecho del titular a oponerse o negarse al tratamiento
de sus datos personales.®

Derecho de portabilidad: El titular podra solicitar que el responsable realice la
transferencia de sus datos personales a otro responsable, sin que esta pueda
aducir impedimento de cualquier orden.’

Derecho de suspension del tratamiento: Derecho a
obtener del responsable del tratamiento la suspension del tratamiento de los dato
s.®

Titular: Persona natural cuyos datos son objeto de tratamiento.®
Responsable del tratamiento de datos personales: Persona natural o juridica,

publica o privada, autoridad publica, u otro organismo, que solo o conjuntamente
con otros decide sobre la finalidad y el tratamiento de datos personales.™

3 Fuente: Art. 13. LOPDP
4 Fuente: Art. 14. LOPDP
5 Fuente: Art. 15. LOPDP
6 Fuente: Art. 16. LOPDP
7 Fuente: Art. 17. LOPDP
8 Fuente: Art. 19. LOPDP
9 Fuente: Art. 4. LOPDP

10 Fuente: Art. 4. LOPDP
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4. Metodologia

Para ejercer los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion al
tratamiento de datos personales, conocidos como derechos ARCO, incluyendo los
derechos de portabilidad y suspensién, es importante considerar que los mismos son
derechos personalisimos, por lo que unicamente el titular de los datos personales o su
representante legal podran solicitarlo.

A continuacion, se detalla la guia para la presentacion y atencidén de una solicitud de
ejercicio de derechos ARCO:

a) Requisitos para la presentacion de una solicitud de ejercicio de derechos
ARCO.

1.

4.

Presentar la solicitud dirigida al Presidente de la Asociacion de
Proveedores de Servicio de Valor Agregado (APROSVA), en su calidad de
responsable de tratamiento de datos personales.
i. La solicitud debera presentarse en el Formulario para el ejercicio
de Derechos ARCO de Datos Personales (Formulario ARCO_01),
mismo que se anexa al presente documento.

Remitir la solicitud a través de uno de los siguientes canales:
i. Correo electronico: protecciondedatospersonales@aprosva.ec
ii. Tramite en ventanilla: En las oficinas de APROSVA, ubicadas en
urbanizacion Amalfi Mz 3 Villa 8, Cantén Daule y Provincia
Guayas.
iii. https://aprosva.ec/proteccion-de-datos-personales//

Toda solicitud para el ejercicio de derechos ARCO debera contener, por lo
menos, la siguiente informacion:
i.  Nombre completo del titular de los datos personales.
ii. Numero de identificacion.
iii. Documentos que acrediten la identidad del titular
iv. De ser el caso, nombre completo del representante legal del titular
de los datos personales.
v. De ser el caso, documentos que acrediten la identidad del
representante legal del titular
vi. Especificar direccion domiciliaria y/o electronica para recibir
notificaciones
vii. Descripcidn clara y precisa de los datos personales respecto de
los cuales se desea ejercer los derechos ARCO.
viii. Descripcién del derecho que se solicita ejercer, para lo cual se
debera detallar al menos una de las siguientes opciones:
a) Derecho de Acceso
b) Derecho de Rectificacion
c) Derecho de Cancelacién o eliminacién
d) Derecho de Oposicién
e) Derecho de Suspension
f)  Derecho de portabilidad
ix. (acceso, rectificacion, eliminacion, oposicion, suspensién o
portabilidad)

Acreditar la identidad del titular y, de ser el caso, la de su representante
legal, asi como la personeria de este ultimo.
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La solicitud debera incluir obligatoriamente el numero de cédula y una
copia simple de la identificacion del titular de los datos personales, asi
como de su representante legal, en caso de que este sea quien presente
la solicitud.

Entre las identificaciones oficiales validas se encuentran: cédula de
ciudadania o identidad, pasaporte, y/o documento migratorio.

Es importante tener en cuenta que la identidad del titular y su
representante legal, asi como la personeria de este ultimo, deberan
quedar debidamente acreditadas previo al ejercicio del derecho de que se
trate, en caso de que resulte procedente, mediante la presentacién de los
documentos originales antes sefialados o copia de los mismos, para su
verificacion.

5. Es importante tomar en cuenta que, si la solicitud no cuenta con la
informacion antes descrita, el responsable podra solicitar la ampliacion,
correccion o aclaracion de la informacion para dar continuidad a la solicitud
del titular.

Si el responsable considerare necesario el requerimiento de informacion
adicional, se debera observar lo siguiente:

i. El responsable del tratamiento de datos personales debera
comunicar formalmente al solicitante sobre el requerimiento de
informacion adicional, a través del medio elegido por el solicitante
para la recepcion de notificaciones.

ii. Para dar cumplimiento al acapite previo, el responsable del
tratamiento de datos personales contara con cinco (5) dias
laborables contados a partir de recibida la solicitud del titular.

iii. Una vez que el titular ha recibido la notificacién de requerimiento
de informaciéon adicional, el titular contard con diez (10) dias
laborables, contados a partir del dia laborable siguiente en el que
haya sido notificado, para aclarar o completar la solicitud.

iv. Si el titular aclara o completa la solicitud dentro del término
concedido, el responsable le dara la debida atencion, caso
contrario, la archivara notificando este particular al titular con las
razones de su decision. El archivo del requerimiento inicial no
impedira la presentacién de una nueva solicitud

6. Una vez presentada la solicitud y que esta haya cumplido con los requisitos
previamente indicados, el responsable del tratamiento de datos personales
contara con 15 dias calendario para dar cumplimiento a la solicitud del
titular.

Para el efecto, el responsable notificara del cumplimiento a través del
medio elegido por el solicitante para la recepcion de notificaciones.




